
Microsoft 365 多要素認証の「代替の認証用電話」の追加方法 

 

1. 代替の認証用電話 

Microsoft 365 の多要素認証の主設定にしている電話が何らかの理由で利用できないときのために

「代替の認証用電話」を設定しておきます。 

2. 代替の認証用電話の設定方法 

Microsoft 365 ポータルサイトにサインインし、 （人型）をクリックし、「アカウントを表示」を

クリックします。 

 

 

「マイアカウント」画面の「セキュリティ情報」の「変更情報」をクリックします。 

 

 

「セキュリティ情報」画面の「+ サインイン方法の追加」をクリックします。 

 
 

「方法を追加します」画面で「代替の電話」を選択し、【追加】をクリックします。 

 



 

「電話」画面の「日本（+81）」を選択し、代替用電話番号を入力し、【次へ】をクリックします。 

 
 

登録した代替電話に電話がかかりますので、ガイダンスに従って「#」を押します。 

 

 

認証できたら【完了】をクリックします。 

 

 

「セキュリティ情報」画面に「代替の電話」が追加されます。 

 


